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REGIONE CAMPANIA

1. Introduzione

La presente Guida Operativa € stata creata ad uso degli Utenti identificati come Utenti Strutture
Ricettive e attivita di locazione breve/turistica (Utente) allo scopo di fornire un valido strumento
di supporto all’'utilizzo dell’applicativo regionale “Sinfonia Turismo Smart - Sistema Monitoraggio
Accoglienza e Ricettivita Turistica”.

Il nuovo applicativo € utilizzato dalle strutture ricettive (alberghiere, extralberghiere e all’aria
aperta) e dalle attivita di locazione turistica e breve di cui al D.L. 50/2017, per le comunicazioni
obbligatorie relative a prezzi e movimentazione turistica (arrivi e presenze) in ottemperanza alle

disposizioni delle Leggi Regionali 16/2014 e 16/2019.

In particolare, le Strutture ricettive (alberghiere, extralberghiere e all’aria aperta) devono
utilizzarlo per:

e comunicazioni dei prezzi annuali e semestrali;

e comunicazione della movimentazione turistica a fini Istat (arrivi e presenze).
Le Attivita di locazione turistica e breve di cui al D.L. 50/2017 e gli Agriturismi, invece, devono
utilizzare il servizio solo per:

e comunicazione della movimentazione turistica a fini Istat (arrivi e presenze).
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2. Accesso alla piattaforma

L’accesso alla piattaforma Sinfonia Turismo SMART avviene esclusivamente mediante sistemi di
autenticazione SPID/CIE/CNS.

Regione Campani " @ Accedialfarea riservata

& Regione Campania

Jo per o poltiche cuturali o  turismo

Contatti FAQ

_‘;inf-t;mia Turismo SMART - Sistema Monitoraggio e Accoglienza Ricettivita Turistica

| portale della Regione Campania dedcato o settare del ospitalita & delf accaglienza tistica La piattaforma regjonale rappresenta | punto di iferimento per assolvere ag/ adempimenti previst
dalle Leggi Regionali 16/2014 & 16/2019.

A Utente strutture ricettive i Operatore comunale

i Comuni della Campania permette di

* Censire & aggiomare il database dele strutture ricettive presenti su

e agi obblighi di legge relativi
mentazione turistica a fini il

+ Monitorare i flussi turistici della propria struttura in tempo reale

@ sccac itares seriata [ Y ——
m

1l portale Sinfonia Turismo SMART & stato sviluppato per sempificare gh ademyimenti amministrativi & formire uno strumentn efficace per la pianificazione strategica del turismo regionale
jendo una gestiory e digitalizzata del settore turistico campano.

Sinfonta Turi SMART

i w SINFONIA

© Regio

ple: via 5. Lucia, 81 — 80132 Napoli

Figura 1 - Accesso piattaforma Sinfonia Turismo SMART

Nella pagina di accesso (figura 1) in alto a destra, sono presenti i link di supporto all’accesso
"Contatti" e "FAQ". Per accedere, I'Utente dovra cliccare su "Accedi all'area riservata" e verra
reindirizzato alla pagina di login, dove potra autenticarsi tramite SPID, CIE o CNS (figura 2)
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EN 3 | IT 11

¥ Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita' digitale

tra con SPID

G} EntraconCIE

e Entra con CNS

sprd () AglD

Servizio di autenticazione di Regione Campania
Informativa Privacy

Figura 2 - Servizio di autenticazione

Per proseguire, selezionare la modalita di accesso desiderata e seguire i passaggi previsti per
I'autenticazione.

2.1 Accreditamento e associazione dell’Utente alla struttura

Dopo aver effettuato I'accesso, I'Utente visualizzera la lista delle strutture ricettive a lui associate.
Prima di poter accedere alla Home Page, dovra selezionare la struttura ricettiva con cui vorra
operare cliccando sulla rispettiva riga (figura 3).

Queste sono le strutture assaociate al tuo codice fiscale

Denominazione CUsR Tipologia Struttura Provincia Comune

Affittacamere 15063049EXTCGTZ Villaggi turistici Napoli Napoli

Hotel Test 4 stelle 15063049ALB8138 Alberghi Napali Napoli

Agriturismo Test 15063049EXTBI36 Agriturismi Napoli Napoli

3/ pagine

Se non trovi la tua struttura fai click qui.

Figura 3 - Selezione Struttura ricettiva

Una volta selezionata la struttura, I'utente visualizzera la Home Page principale dove sono elencati

i moduli delle funzionalita disponibili con cui operare.
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2.2 La struttura non é presente sul Portale

Se dopo I'accesso con SPID/CIE/CNS all’Utente non risulta associata alcuna struttura, cliccare sul

testo evidenziato “click qui” (figura 3).

Sara indirizzato ad una pagina (figura 4) in cui dovra digitare nell’apposito campo il codice unico

regionale CUSR assegnato dal Comune alla struttura e cliccare sul tasto “Verifica utente associato”.

Se non trovi la tua struttura fai click qui.

Se non trovi la tua struttura in elenco inserisci il CUSR e verifica il soggetto a cui & associata la struttura:
LUSR

15063049ALBB337

\ierifica utente associato

Figura 4 - Verifica utente associato

Compariranno (figura 5) i dati del soggetto associato alla struttura (con le limitazioni previste dalle
normative in tema di tutela privacy), ma tali da permetterne l'individuazione all'interessato

titolare.

Se non trovi la tua struttura fai click qui.

Se non trovi la tua struttura in elenco inserisci il CUSR e verifica il soggetto a cul & associata la struttura:

B833 Nomeassociata: Cri****++* Cognome associato: Col**** Codice fiscale associato: CLM***42+++e+++

Cognome assaciato: Col**** Codice fiscale associato: CLM***42

Per il CUSR inserito sono riportati Nome — Cognome - codice fiscale del soggetto associato sul portale regionale alla struttura
| dati del soggetto associato sona riportati in moda parziale per ragioni di privacy, ma tale da permetterne I'individuazione allinteressato titolare.
Per informazioni su come gestire | delegati cliccare qui

Figura 5 - Ricerca struttura non associata

Se dopo la “Verifica utente associato” non compare nessun dato di soggetto associato alla struttura,
si prega di inviare una mail all’indirizzo supporto.strutturericettive @regione.campania.it, inserendo
nell'oggetto la  dicitura “VERIFICA UTENTE ASSOCIATO FALLITA”. La mail dovra
contenere il CUSR della struttura ricettiva e una copia della SCIA (o della dichiarazione di inizio
attivita) comprensiva di ricevuta con QR code per la verifica della validita (ove presente), dalla quale
si evincano i dati del titolare, la capacita ricettiva e l'indirizzo della struttura completo di terna
catastale.

Nella schermata (figura 5) & presente, inoltre, il link “Per informazioni su come gestire i delegati
cliccare qui”, questo consentira di visualizzare le informazioni riferite ai delegati.
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2.3 Come gestire gli Operatori Delegati

Se si vuole aggiungere un delegato oppure se si vuole cambiare un delegato gia nominato, si deve
accedere al portale Smart con il CUSR e accedere alla Sezione “Anagrafica”, poi cliccare su “Delegati”
e “Gestione operatori delegati” dove si potranno gestire i delegati e aggiungerne di nuovi.

Se la delega é stata effettuata tramite la piattaforma di aggiornamento delle strutture ricettive
regionale Servizio Digitale direttamente dal delegato che si & associato alla struttura (ad esempio
nel caso di un rappresentante di associazione di settore che ha acquisito CIN per conto del
titolare): in questo caso il delegato stesso potra accedere alla piattaforma Smart e delegare uno o
piu operatori utilizzando la funzionalita di “GESTIONE OPERATORI DELEGATI STRUTTURA RICETTIVA”
presente nel portale Smart alla sezione Anagrafica/Delegati. Pud essere anche indicato il codice
fiscale del titolare.

Regione Campania v @ CRISTOFORO COLOMBO -

N Regione Campania

Direzione Generale per le politiche culturali e il turismo

Profilo utente + Anagrafica Comunicazione prezzi v Movimentazione clienti + Reportistica +

Area > Anagrafica > Delegati m Hoteltest23 7 |

GESTIONE OPERATORI DELEGATI STRUTTURA

RICETTIVA

.“ y Sinfonia Turismo SMART - MS"]H T

Regione Campania
ucion Ciirsy

oRMATIVG CAMPANA

Figura 6 - Gestione operatori delegati struttura ricettiva
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3. Funzionalita della Piattaforma

Una volta effettuato I'accesso, I'Utente visualizzera la Home Page (figura 7) dove sono elencati i
moduli delle funzioni disponibili, con cui potra operare.

Cliccando su ciascun modulo potra accedere alle rispettive funzionalita. Inoltre, cliccando sulla
matita (evidenziata in rosso nella figura 7) sara possibile cambiare struttura ricettiva e operare con
una eventuale altra struttura associata all’Utente.

m. @ woamouels -

Profilo utente v Anagrafica v Comunicazione prezzi v Movimentazione clienti Reportistica

st [ I

PROFILO UTENTE ANAGRAFICA MOVIMENTAZIONE CLIENTI

Visualizza le tue strutture ricettive, Contatti e Visualizza Anagrafica e gestisci operatori Gestisci Modello €/59, Archivio Modelli C/59

FAQ delegati

COMUNICAZIONE PREZZI REPORTISTICA

Inserimento Comunicazione, Archivio Arrivi e Presenze Struttura, Andamento Prezzi

Comunicazior

Figura 7 - Home Page

=  “Profilo utente”
Consentira all'utente di visualizzare sia I'elenco delle strutture ricettive associate sia i contatti
regionali della piattaforma;

=  “Anagrafica”
Consentira I'accesso alle informazioni anagrafiche della struttura associata al profilo e alla
gestione degli operatori delegati

=  “Movimentazione Clienti”

Consentira all'Utente di inserire, visualizzare e modificare le movimentazioni clienti relative
alla struttura con cui sta operando, consentira inoltre di inserire i letti aggiuntivi, il carattere
della struttura e i periodi di chiusura;

= “Comunicazione Prezzi”
Consentira all’Utente di inserire, visualizzare e modificare le comunicazioni prezzi relative
alla struttura con cui sta operando;

= “Reportistica”
L'utente da questo modulo ha accesso ai report dettagliati di presenze e andamento dei
prezzi. Con questi report potra analizzare e monitorare i dati relativi alla propria struttura.
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3.1 Profilo Utente
Dalla Home Page, I'utente potra accedere al modulo “Profilo Utente” cliccando direttamente sul

modulo oppure attraverso il menu orizzontale posto in alto (figura 8).

= |l modulo “Profilo Utente” (figura 8) consente due funzioni:
= Visualizzare le strutture associate
= Visualizzare Contatti e FAQ

T~ @ WOAMONDELLA -

Regione Campania

Direzione Generale per le politiche cultu

Profilo utente ~ Anagrafica ~ Comunicazione prezzi Movimentazione clienti Reportistica «

Area > Frofilo utente Em HotelTest 1 # |

VISUALIZZA LE TUE STRUTTURE RICETTIVE CONTATTI EFAQ

Contatti, FAQ

\ :inhnil Turismo SMART - uslNLUN]_é.

egione Campania

Regione Campania [C.F. B00.119.906.39)  Privacy policy e Cookies © Regione Campania
Sede legale: via S. Lucia, 81 - 80132 Napoli

Figura 8 - Area Profilo Utente

3.1.1 Visualizza le Strutture

L'Utente cliccando sul tasto “Vai alla sezione” del modulo “Visualizza le tue strutture ricettive” potra
visualizzare le informazioni relative alle strutture ricettive associate.

Una maschera di ricerca (figura 9) denominata “Anagrafica Strutture Ricettive” consentira di settare
diversi campi per operare la ricerca, quali:

e CIN - Codice Identificativo Nazionale;

e CUSR - Codice Unico Struttura Ricettiva;

e Denominazione - Nome della struttura;

e Tipologia Struttura - Sottocategoria Istat di appartenenza della struttura;
e Provincia - Provincia in cui & ubicata la struttura;

e Comune - Comune in cui € ubicata la struttura.
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Regione Campania

O Regione Campani
= Drezone General n

Prafilo utente + Anagrafica - Comunicazione prezzi + Mavimentazione clienti - Reportistica -

Area » Profiloutente > Visuakzza le tue strutture ricettive m Hotel Test 1 49

Anagrafica Strutture Ricettive

= SINFONIA

Regione Campania (C.F. 800.119.906.39) Privacy policy e Cookies © Regione Campania
Sede legale: v .81 - BO132 Napoli

Figura 9 - Maschera di ricerca "Anagrafica Strutture Ricettive"

L’Anagrafica Strutture Ricettive (figura 10) si presenta sotto forma di tabella contenente i seguenti
dati:

e CUSR - Codice Unico Struttura Ricettiva;

e Nome struttura ricettiva -Nome della struttura;

e Tipologia Struttura - Sottocategoria Istat di appartenenza della struttura;

e Provincia - Provincia in cui & ubicata la struttura;

e Comune - Comune in cui € ubicata la struttura;

e Data creazione - Data inserimento della struttura ricettiva nella piattaforma.

CUSR Nome struttura ricettiva Tipologia Struttura Provincia Comune Data creazione

15063049EXTB936 Agriturismo Test Agriturismi Napoli Napoli 11/04/2025 f

< B > 10/ pagine v

Figura 10 - Risultati ricerca Anagrafica Struttura Ricettiva

Inoltre, in corrispondenza di ogni riga della tabella, sara presente un pulsante rappresentato da una

matita: “Dettagli”, ¢, che consentira di visualizzare il dettaglio dell’anagrafica.

Cliccando sulla matita si aprira una maschera (figura 11) suddivisa in sezioni
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m Hotel Test 1
In easo di dati nen corrett] ufficiali
Estremi della licenza/autorizzazione/S.C.LA v
Anagrafica ~
Titolare
Rappresentante legale/Gestore ~

Dettagli Struttura v

Indirizzi v

“ Sinfonia Turismo SMART

Regione Campania (C.F. 800.119.906.39) Privacy palicy e Cookies © Regione Campania

Sede legale: via 5. Lucia, 81 - 80132 Napoli

Figura 11 - Anagrafica Struttura Ricettiva- Dettagli struttura ricettiva
Ciascuna sezione sara dettagliata come di seguito:

e Estremi della licenza/autorizzazione/S.C.1.A.:

o N°lic. /Aut;

o Scia n.prot;

o Datarrilascio;

o Data presentazione.
e Anagrafica:

o CIN;
CUSR;
Denominazione;
Macrocategoria;
Categoria;
Sottocategoria;
Classificazione;
Codice Ateco primario;
Codice Ateco secondario;
Data inizio attivita;
Data fine attivita;
Provincia;
Comune;
E-mail;
Pec;
Telefono;

o Sito web.
e Titolare:

o Cognhome;

o Nome;

o Codice fiscale;

o Partita;

0O O O O O O O O O O o0 o o o o
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o

E-mail.

e Rappresentante legale/Gestore:

©)

0O O O O O O

(@]

Ruolo;

Codice fiscale;

Nome;

Cognome;

Societa/Ditta individuale;
P.IVA;

Indirizzo/Sede;

Ragione sociale.

e Dettagli struttura:

©)

0O O O O O

(@]

Numero di camere;
Numero di posti letto;
Numero di bagni;
Numero unita abitative;
Numero piazzole;
Numero posti barca;

Presenza o meno di Camere per persone con mobilita ridotta.

e Indirizzi:

O

O O O O O O O O

Indirizzo;
Numero Civico;
Cap;

Sezione;
Categoria;
Classe;

Foglio;
Particella;
Sub(subalterno).

| dati le informazioni inserite nella piattaforma regionale sono conformi con quanto dichiarato e

presentato al Comune nella SCIA/ comunicazione inizio attivita.

Qualora si intenda variare tali dati, sara necessario rivolgersi al Comune dove é stata presentata

la SCIA o la comunicazione di inizio attivita.
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3.1.2 Contatti & FAQ

L'Utente potra accedere alla sezione “Contatti & FAQ” del modulo “Profilo Utente” tramite il menu
orizzontale posto in alto oppure cliccando sul modulo presente nella Home page.

Si presentera una schermata divisa in due sezioni distinte (figura 12) “Contatti”, “FAQ”

Regione Campana

Anagrafica Comunicazione prezzi - Movimentazione clienti - Reportistica
CONTATTI FAQ

" SINFONIA

Reglone Campania (C.F. 800.119.906.38)  Privacy policy & Cookies © Regione Campania

Sede legale: via S. Lucia, 81 - 80132 Napol

Figura 12 - Sezione Messagistica

Dal modulo “Contatti” cliccando su “Vai alla sezione” I’Utente accedera alla “Lista contatti” (figura
13) degli uffici della Direzione Generale regionale competente.

Contatti

Lista contatti

Denominazione ufficio Email/Pec Telefono

Direzione Generale per le politiche culturali e il turismo supporto strutturericettive@regione.campania it 0817968539

Figura 13 - Contatti & FAQ

La sezione “FAQ” permettera all’Utente di visualizzare e consultare le “Domande frequenti” presenti
in piattaforma.

All'interno della sezione sara possibile visualizzare la lista delle FAQ.

Si potra effettuare anche una ricerca inserendo I'argomento specifico nel campo = “Cerca una
parola chiave” (figural4).
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2 Regione Campania

mmmmm Direzione Generale per e politiche cultuali ¢ il turisma

Profilo utente Anagrafica - Comunicazione prezzi Movimentazione clienti - Reportistica
Area > Profilo ytente > Contatti e FAQ > FAQ Hotel Test 1 g%
Domande frequenti 2 una parola chiave
Di cosa ho bisogno per accedere al portale SINFONIA TURISMO SMART? v

Regione Campania " SINFONI

“ Sinfonia Turismo SMART

Regiona Campania [C.F. 800.119.906.38) Privacy

Sede legale: wia 5. Lutia, B1 - 80132 Napoli

Figura 14 - Sezione FAQ

Cliccando sulla FAQ sara possibile espandere la risposta e consultarla (figural5)

Domande frequenti Q. Cercauna parola chiave

Di cosa ho bisogno per accedere al portale SINFONIA TURISMO SMART? ~

Per accedere al portale SINFONIA TURISMO SMART, & necessario disporre di un metodo di autenticazione digitale valido, come SPID, CIE o CNS.

Figura 15 - Sezione FAQ- Consultazione FAQ
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3.2 Anagrafica

L’Utente potra accedere all’area “Anagrafica” dell’applicativo tramite il menu orizzontale posto in
alto, oppure cliccando sul relativo modulo visualizzato nella Home Page. Da questa sezione, I'Utente
avra accesso a diverse funzionalita e ai profili legati alla struttura con cui sta operando in quel
momento. Sara inoltre presente la maschera “Gestisci operatori delegati” di cui al paragrafo 2.3.

Regione Campania v @ CRISTOFORO COLOMBO

N Regione Campania

Direzione Generale per le politiche culturali e il turismo

Profilo utente + Anagrafica v Comunicazione prezzi v Movimentazione clienti + Reportistica v
Area > Anagrafica EH! HH:I Hotel test23
VISUALIZZA ANAGRAFICA DELEGATI
Visualizzazione Anagrafica Struttura Ricettiva Gestione Operatori delegati struttura ricettiva

associata al Profilo Utente

m Sinfonia Turismo SMART

Regione Campania
.

Figura 16 - Visualizza Anagrafica

Dalla sezione “Visualizza Anagrafica” dell’applicativo, I'utente potra visualizzare i dati come si evince
dalla figura 17.

Regone anpara © wonmouain

N Regione Campania

Direzane Generale per ke poltiche cultiral ¢ | wrsma

Profila utente Anagrafica Com
Area > Anagrafica > Gestione Anagrafica Struttura Ricettiva m HotelTest 1 ¢# ]
In caso di dati non corretti si prega di contattare il comune attroverso i canali ufficiall
Estremi della licenza/autorizzazione/5.C.LA. v
Anagrafica -
Titolare ~
Rappresentante legale/Gestore v
Dettagli Struttura
Indirizzi ~

ia Turismo SMART

Figura 17 - Maschera "Gestione Anagrafica Struttura Ricettiva"

3.3 Movimentazioni Clienti

L'utente struttura ricettiva potra accedere all’'area “Movimentazione Clienti” dell’applicativo
tramite il relativo modulo visualizzato nella Home Page o cliccando sul menu in alto. Da questa
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sezione, l'utente struttura ricettiva avra accesso a diverse funzionalita per la consultazione,
inserimento e visualizzazione della movimentazione clienti.

Lic/se
/50

* SINFONIA

Biegiane Campania (CF. 300.118.006.39)  Privacy policy e Ceoki
Sede lngale: va 5. Lucia B1 - 80132

Figura 18 - Area Movimentazione Clienti

In questa pagina (figura 18) I'Utente potra selezionare le operazioni “Inserimento Arrivi e Presenze
(Modello C/59)” per caricare i dati di arrivi e presenze, “Archivio modelli C/59” per consultare e
scaricare i file delle movimentazioni caricate nel sistema.

Qualora l'utente non abbia ancora compilato la sezione “Gestione capacita ricettiva e periodi di
chiusura struttura”, le card della movimentazione clienti risulteranno disabilitate. Pertanto,
guando l'utente struttura ricettiva accedera all’area “Movimentazione Clienti” dell’applicativo
tramite i canali indicati, visualizzera le card in stato disabilitato fino al completamento delle
operazioni previste nella sezione Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura.

3.3.1 Sezione Movimentazione Clienti: Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59)

Da questa sezione (figura 19), l'utente struttura ricettiva avra accesso alle funzionalita per
I'inserimento della movimentazione manuale o import per i clienti italiani e stranieri tramite la scelta
tra:

o Inserimento manuale C/59 Italiani - Stranieri, inserendo i dati dei clienti italiani e
stranieri

o Import Modelli C/59, sezione che consentira di importare i modelli C/59.

o Imposta a zero, che consentira di impostare a zero le movimentazioni per un

determinato intervallo di tempo in cui la movimentazione risulta essere zero perché
la struttura non ha avuto clienti.

o Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura, sezione che consente di
impostare la capacita ricettiva massima della struttura attraverso l'inserimento del

Pag. 16 di 44



Manuale Versione 2.0

REGIONE CAMPANIA

numero massimo dei posti letto aggiuntivi, definire il carattere della struttura
(stagionale o annuale) e inserire gli eventuali periodi di chiusura diversi dai periodi di
chiusura per stagionalita.

Prima di procedere con I'inserimento della movimentazione clienti, I'utente struttura ricettiva dovra
procedere selezionando la relativa scheda “Gestione capacita ricettiva e periodi chiusura struttura”,
e inserire la capacita ricettiva e il carattere struttura.

W Regione Campania

Movimentazione clienti Reportistica v

v icazio
nti > Inserimento arrvie (Modello C/59) m HotelTest 1 /%

E

Ty ATTENZIONE! Per poter nellasezione “GESTIONE CAPACITA' RICETTIVA € PERIODI DI CHIUSURA
el ar

/' STRUTTURA' e l carattere delia struttura nella sezione ‘CARATTERE STRUTTURA'

GESTIONE CAPACITA RICETTIVA E PERIODI DI
CHIUSURA STRUTTURA

= SINFONIA

Figura 19 - Gestisci Modello C/59

3.3.1.1 Sezione Movimentazione Clienti: Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59) —
Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura
L'utente struttura ricettiva potra accedere alla sezione “Gestione capacita ricettiva e periodi di
chiusura struttura” tramite il relativo modulo visualizzato nell’area Movimentazione clienti o
cliccando sul menu in alto. All'interno di questa sezione potra:

e Nella sezione “Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi” inserire il numero
massimo di letti aggiuntivi disponibili e confermare l'inserimento cliccando sul bottone
<<Salva>> (valori ammissibili uguali o maggiori di zero);

e Nella sezione “Carattere struttura — Inserire Annuale o Stagionale” selezionare il carattere
della struttura se “Annuale” o “Stagionale” e nel caso Stagionale specificare I'inizio e la fine
del periodo di chiusura per stagionalita;

o Nella sezione “Gestione periodi chiusura struttura ricettiva - Diversi dai periodi di chiusura
per stagionalita” aggiungere un periodo di chiusura della struttura cliccando sul bottone
<<Aggiungi periodo di chiusura>>, qualora non siano previsti periodi di chiusura verra
notificato all’'utente che la struttura risultera aperta tutto I'anno.

Il bordo delle sezioni “Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi” e “Carattere struttura —
Inserire Annuale o Stagionale”, una volta correttamente compilate, si colorera di verde e comparira
la spunta di avvenuta compilazione accanto alla sezione. Inoltre, nella parte inferiore della maschera
verra visualizzato il pulsante << Torna a Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59) >>.

Di seguito il dettaglio delle sezioni.
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Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi

Nella sezione “Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi” l'utente visualizzera i dati
“Numero camere” e “Numero posti letti dichiarati” recuperati dall’anagrafica della struttura

ricettiva; i dati risulteranno non modificabili.

Nel caso in cui la struttura presenti valori pari a zero nel campo “Numero camere” e/o nel campo
“Numero posti letti dichiarati”, il sistema fornira un messaggio di alert.

In tale condizione I'operazione di inserimento non sara consentita e l'utente sara invitato a prendere
contatti con gli uffici competenti per la correzione del dato. Qualora entrambi i campi, “Numero
camere” e “Numero posti letti dichiarati”, contengano valori diversi da zero, I'utente struttura
ricettiva potra procedere con l'inserimento.

L'utente struttura ricettiva inserira nell’apposito campo, il valore relativo al numero massimo di letti
aggiuntivi disponibili e confermera I'operazione cliccando sul bottone <<Salva>>.

Si ricorda che il valore inserito puo essere maggiore o uguale a zero.

@ Regione Campania

R— |

Dati dichiarati

Totale numera camere: 30

Totale numera letti 60

Figura 20 - Inserimento posti letti aggiuntivi

Dopo aver cliccato sul bottone <<Salva>>, in alto nello schermo comparira un pop-up che informa
I"'utente del corretto salvataggio del dato.

Il bordo della sezione si colorera di verde e apparira la spunta di avvenuta compilazione per indicare
che tutte le operazioni previste in quella sezione sono state completate correttamente.

CAPACITA SALVTA CON SUCCESSO

@ Regione Campania

Figura 21 - Sezione completata Capacita esercizio ricettivo - Inserire letti aggiuntivi

Per consultare il campo “Numero massimo letti aggiuntivi”, I'utente struttura ricettiva dovra
accedere alla sezione “Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura” e nel relativo campo
visualizzera il valore precedentemente inserito.

Per poter modificare il valore del campo dei letti aggiuntivi I'utente struttura ricettiva dovra cliccare
sullicona ¥ ed espandere la sezione “Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi”, poi
dovra cliccare sul bottone “Modifica”.
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@ Regione Campania

3

P maseams gort s g
. Modifca

Dati dichiarati
Totale rumero camere: 30

Tatale rumero ettt 60

Figura 22 - Modifica valore letti aggiuntivi

Dopo aver cliccato su <<Modifica>>, il campo diventera editabile e I'utente struttura ricettiva potra
inserire il nuovo valore desiderato. Una volta completata la modifica, per confermare I'operazione
bisognera cliccare sul bottone <<Salva>>, successivamente in alto nello schermo comparira un pop-
up che informa I'utente del corretto salvataggio del dato e la sezione si chiudera.

@  Regione Campania

Mumara massimo paas e agpent

Figura 23 - Salvataggio modifica letti aggiuntivi

Al termine dell’inserimento del numero massimo di letti aggiuntivi, I'utente struttura ricettiva dovra
procedere con l'inserimento del carattere della struttura.

Si precisa che, anche se le informazioni sono gia state inserite nella comunicazione prezzi
2025/2026, per confermarle & obbligatorio reinserirle in questa sezione.

Carattere struttura — Inserire Annuale o Stagionale

Nella sezione carattere struttura, I'utente struttura ricettiva dovra selezionare il carattere della
struttura da un menu a tendina, scegliendo tra le opzioni “Annuale” e “Stagionale”.
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Figura 24 - Sezione Carattere struttura

Se l'utente selezionera “Annuale”, dopo aver cliccato sul bottone <<Salva>>, il sistema restituira un
messaggio di operazione avvenuta con successo.

Successivamente, il bottone <<Salva>> si disabilitera e |'utente struttura ricettiva potra, se
necessario, inserire periodi di chiusura nell’apposita sezione “Gestione periodi di chiusura struttura
- Diversi dai periodi di chiusura per stagionalita” oppure procedere con linserimento della
movimentazione cliccando sul bottone “Torna Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59)”.

Se I'utente struttura ricettiva seleziona “Stagionale” dovra inserire almeno un periodo di inizio e fine
stagionalita per poter procedere.

Subito dopo aver salvato il carattere struttura a stagionale, visualizzera la maschera di inserimento
periodo di chiusura stagionale per inserire almeno un periodo di chiusura stagionale, se & necessario
inserire un altro periodo di chiusura stagionale I'utente struttura ricettiva dovra cliccare sul bottone
<<Aggiungi periodo di chiusura stagionale>>.

CABATTERE DELA STRUTTUSA SLURTD
o sxcesso
Aggiungi periada di chiusura stagionale X

Figura 25 - Inserimento periodi di stagionalita

Dopo aver confermato tramite il bottone <<Salva>>, il sistema visualizzera un pop-up di conferma
dell’operazione avvenuta con successo e il periodo inserito sara riportato nella tabella sottostante.
Si precisa che l'anno di riferimento & quello relativo alla comunicazione prezzi.
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Il bordo della sezione si colorera di verde e apparira la spunta di avvenuta compilazione per indicare
che tutte le operazioni previste in quella sezione sono state completate correttamente.

Per visualizzare il carattere della struttura, I'utente struttura ricettiva dovra accedere alla sezione
“Gestione capacita ricettive e periodi di chiusura struttura” e nell’apposita sezione “Carattere
struttura — Inserire Annuale o Stagionale” visualizzera il carattere struttura precedentemente
inserito.

\

Se il carattere & “Stagionale”, sara disponibile una tabella riepilogativa contenente le seguenti
colonne:

e Anno diriferimento;
e Datainizio;
e Data fine.

Per eliminare un periodo, 'utente struttura ricettiva dovra cliccare sull’icona a forma di cestino
<<Elimina>> presente nella riga corrispondente.

Argere Campuess

@ Regione Campania

anno 31 riteriments Data inizlo Data fine.

sl

Agpung perioto & chiusura stagonale

Figura 26 - Eliminazione periodo di chiusura stagionale

Una volta cliccato su <<Elimina>>, sara necessario confermare |’azione cliccando sul bottone <<S|>>
nella finestra di dialogo che comparira a video.

Elimina periodo di chiusura

Figura 27 - Conferma eliminazione periodo

Dopo aver cliccato il bottone “Si”, in alto nello schermo comparira un pop-up che informa l'utente
della corretta eliminazione del periodo di chiusura stagionale.

Se I'utente UT cancella I'unico periodo di chiusura stagionale, il sistema attraverso un alert avvisera
che sara necessario indicare almeno un periodo per poter proseguire.

Per modificare un periodo gia inserito I'utente struttura ricettiva dovra prima eliminare il periodo
da aggiornare e successivamente inserire il nuovo periodo con le date corrette.

Pag.21di44



Manuale Versione 2.0

A questo punto l'utente struttura ricettiva vedra abilitarsi il bottone “Torna a Inserimento Arrivi e
Presenti (Modelli C/59)” e potra procedere con la movimentazione clienti.

Toraa nseremesto v € presrze (Modedo C/53)

Figura 28 - Sezione Completata - Torna a Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59)

Per quanto riguarda i periodi di chiusura agguntivi, diversi dai periodi di chiusura per stagionalita,
nel caso in cui l'utente struttura ricettiva decida di non inserire in prima fase ulteriori periodi di
chiusura, potra uscire dalla funzionalita e procedere con l'inserimento della movimentazione; le
card per l'inserimento della movimentazione risulteranno selezionabili anche in assenza di periodi
di chiusura agginutivi comunicati nella sezione “Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva —
Diversi dai periodi di chiusura per stagionalita”.

@ Regione Campania

INSERIMENTO MANUALE IMPORT MODELL (/59 IMPOSTA A ZERD

GESTIONE CAPACITA RICETTIVA E PERIODI DI
CHIUSURA STRUTTURA

Figura 29 - Sezione Gestisci Modello C/59 Card Abilitate
Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva — Diversi dai periodi di chiusura per stagionalita

Se l'utente struttura ricettiva ha necessita di aggiungere uno o piu di un periodo di chiusura diversi
dai periodi di chiusura per stagionalita potra farlo attraverso il bottone “Aggiungi periodi di
chiusura” della sezione “Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva — Diversi dai periodi di
chiusura per stagionalita” e compilando i campi della maschera di inserimento che visualizzera a
video.

Una volta completato I'inserimento, I'utente visualizzera una tabella riepilogativa contenente i
periodi di chiusura registrati.
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® wosucwceL
SERIODO1DICHISURA SLAETD O
SUccesso

| sapmppereceacnmn |

Data inizlo Data fine. Motivazione

Torna  nsenimenta A ¢ presenze Moot C/58)

Figura 30 - Sezione Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva

Per consultare i periodi di chiusura inseriti, I'utente struttura ricettiva dovra accedere alla sezione
“Gestione capacita ricettive e periodi di chiusura struttura”; e recarsi alla sezione “Gestione periodi
di chiusura struttura ricettiva — Diversi dai periodi di chiusura per stagionalita”. In questa sezione
nella tabella riepilogativa visualizzera i periodi di chiusura precedentemente inseriti.

Si precisa che |'utente struttura ricettiva puo inserire i periodi di chiusura in questa sezione (quindi
periodi di chiusura diversi da quelli per stagionalita) in qualsiasi momento e pertanto non e
obbligatoria la compilazione in fase inziale. Qualora la struttura non inserisca periodi sara
considerata aperta tutto I'anno se a carattere “Annuale” o aperta nei periodi di non chiusura
stagionale se a carattere “Stagionale”.

Per eliminare un periodo di chiusura, l'utente struttura ricettiva dovra cliccare sull’icona a forma di
cestino <<Elimina>> presente nella riga corrispondente.

Una volta cliccato su elimina, sara necessario confermare I'azione cliccando sul bottone <<Elimina>>
nella finestra di dialogo che comparira a video.

Elimina periodo di chiusura

Sei scuro di voler eliminare questo periodo di chiusura ?

Figura 31 - Conferma eliminazione periodo di chiusura

Dopo aver selezionato il bottone “Elimina”, in alto nello schermo comparira un pop-up che informa
I'utente della corretta eliminazione del periodo di chiusura.

3.3.1.2 Sezione Movimentazione Clienti: Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59) -
Modello C59 clienti italiani-stranieri
L'utente struttura ricettiva accedendo alla sezione “Inserimento Manuale C/59 lItaliani - Stranieri”
procedera con l'inserimento manuale della movimentazione per i clienti italiani e stranieri
attraverso la maschera unificata “Inserimento manuale C/59 Italiani - Stranieri” (figura 32).
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egone Cargania 1. @ waamowua

N Regione Campania

Reportistica

om v v
Area > > €/58) > Inserimento manuale C/59 ltaliani - Stranieri m HotelTest 1

Inserimento manuale modelli C/59 Data Rilevazione: 10/03/2026
Italiani

Provinela Presenti Arrivati partiti operazione
Stranieri

Paese Presenti Arrivati Partiti Operazione

Agen -0 2 0 0]

Presenti Notte Precedente:0 Totale Ariv § Totali Partenze: 0

Figura 32 - Movimentazione clienti - Modello C59 clienti italiani

Partendo dalla parte superiore in alto a destra della maschera & presente la “Data Rilevazione”: gia
preimpostata rispetto all’'ultimo inserimento rilevato in piattaforma e non modificabile.

In basso alla maschera sono riportati:

“Presenti Notte Precedente”, totale complessivo dei clienti presenti nella notte precedente,
risultante dal conteggio dei giorni precedent;;

“Totale Arrivi”, ovvero il totale riepilogativo degli arrivi calcolati nella giornata;

“Totali Partenze”, ovvero il totale riepilogativo delle partenze calcolate nella giornata.
“Camere occupate”, campo editabile all”interno del quale I'utente struttura ricettiva andra
a inserire il numero delle camere occupate.

Infine, in basso a destra della maschera sono presenti due bottoni:

<<Anteprima>>, che se cliccato indirizzera ad una maschera di riepilogo della
movimentazione inserita. All'interno di questa maschera sara possibile o tornare in modifica
attraverso il bottone <<Torna in modifica>> o generare il modello e tornare alla home
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cliccando il bottone <<Genera e torna in Home >> o generare il modello e proseguire con
I'inserimento cliccando il bottone << Genera e prosegui>>.

T. @ woamomoau

N Regione Campania
e Orezone

General perle polche cutural e ursmo

Profilo utente

Brea > lenti > 9 > > m HotelTest1
Generazione Modello (59

Anteprima Modello C/59 Data Rilevazione: 10/03/2026

Attenzione!

RILEVAZIONE MODCSS ITALIANI RILEVAZIONE MODCSS STRANIERI
Provincia Presenti  Amivatl  Partit Pacse Presentl Arrhvati Partit
Provincia della Gallura Nord-Est 0 N o Algeria 0 2 o
Sardegna
Presenti notte Precedente Totale Arrivi Totall Partenze Presenti nella notte Camere Oceupate
0 5 o 5 0
Camere occupate:0 | Toma i modifca m

Figura 33 - Anteprima Modello C/59

<<Genera Modello C59>>, che se cliccato consentira all’utente di visualizzare una modale
dove potra o tornare in modifica cliccando il bottone <<Torna in modifica>> o generare |l
modello e tornare alla home cliccando il bottone <<Si e torna alla home>> o generare |l

modello e proseguire con I'inserimento cliccando il bottone <<Si e prosegui alla giornata
successiva>>.

Conferma generazione Modello C59

€59 per il gorno 10/03/2026 7 Pracedenda lamoy

ra
Torn i mdifica [IRNINIR i  prosequtals glomata successia

Figura 34 - Generazione Modello C/59

L'inserimento della movimentazione clienti italiani e/o stranieri prevede di immettere il totale dei
“clienti arrivati” e dei “clienti partiti”, raggruppati per ogni singola provincia /paese di provenienza.
Per i clienti italiani:

e Clicca su “Aggiungi” in corrispondenza della sottosezione Italiani;

e Seleziona la Provincia di Provenienza dei clienti (ad esempio Roma);

e Inserisci il numero di Clienti Arrivati e Partiti nel giorno di riferimento;
Per i clienti Stranieri:

e Clicca su “Aggiungi” in corrispondenza della sottosezione Stranieri;

e Seleziona il Paese Provenienza dei clienti (ad esempio Spagna);

e Inserisci il numero di Clienti Arrivati e Partiti nel giorno di riferimento;
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Il sistema tiene traccia delle movimentazioniinserite dall'utente e, finché per quella provincia/paese
le partenze non bilanceranno i presenti, il sistema continuera a mostrare i clienti provenienti da
quella provincia/paese.

Questo meccanismo permette di avere un controllo accurato e aggiornato delle presenze e delle
partenze dei clienti, facilitando la gestione delle strutture ricettive e delle attivita di locazione
turistica.

Se l'inserimento della movimentazione & concluso, basta cliccare sul bottone “Genera Modello
C59”, comparira un alert di conferma e cliccando <<Torna in modifica>> |'utente struttura ricettiva
sara ricondotto ai dati inseriti per eventuali modifiche, cliccando <<Si e torna alla home>> |'utente
generera il modello e sara ricondotto alla home dell’applicativo (azione di inserimento per quella
giornata terminata), cliccando <<Si e prosegui alla giornata successiva>> |'utente proseguira alla
giornata successiva e sara ricondotto alla maschera di inserimento manuale modelli C/59 per
proseguire con gli inserimenti.

3.3.1.3 Sezione Movimentazioni Clienti: funzione “Imposta Zero”

In caso di piu giorni di chiusura o in caso di assenza di arrivi, & possibile utilizzare la funzione
“Imposta zero” e selezionare tutti i giorni per i quali si intende inserire zero presenze italiane e
straniere.

Attenzione: Il sistema permette tale funzione solo se in struttura hon sono presenti ospiti italiani o
stranieri inseriti precedentemente; pertanto, il tasto “Imposta zero” sara cliccabile solo se i presenti
in struttura sono zero.

Per poter procedere all'inserimento si dovra cliccare sul tasto “Imposta zero” e scegliere la data di
fine periodo in quanto la data di inizio & preimpostata sull’ultimo giorno da caricare.

Imposta a zero

Data fine
Data inizio
01/03/2025

gg/mm/aaaa

Figura 35 - Imposta a zero

Dopo cliccare sul tasto “Genera modelli C59”. Ad esito positivo dell’inserimento apparira in alto a
destra dello schermo un pop up avviso di conferma inserimento e la Data di rilevazione si aggiornera
alla prima data utile successiva all'inserimento.

=

() MOVIMENTAZIONI IMPOSTATE A ZERO PER ¢

= IL PERIODO SELEZIONATO

Figura 36 - Conferma inserimento a zero
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Quando nella struttura sono presente clienti italiani o clienti stranieri non sara possibile utilizzare la
funzionalita <<imposta a zero>>, disabilitata, e a video verra visualizzato il messaggio che si evince
in figura 37.

NOTA BENE. Nel nuovo portale Turismo Smart dovranno essere inseriti arrivi e presenze per i giorni
a partire dal 1° gennaio 2026.

o Camparas

@ Regione Campania
— Dz Ganasapi i piehs et ¢ s

Aea > Mavimentazione Client

Figura 37 - Imposta a zero disabilitato
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3.3.1.4 Sezione Movimentazioni Clienti: Inserimento Arrivi e Presenze (Modello C/59) —
Import file
L'utente struttura ricettiva se necessario potra caricare i modelli C59 direttamente con formato txt
accendendo alla sezione “Import File” (figura 38).

Regione Camgania me @ crisTororo coLomBo

Profilo utente + Anagrafica Comunicazione prezzi « Movimentazione clienti Reportistica

Area > Movimentazione Clienti > Import Modelli C/59 Eﬂﬂ! =I Hotel Test 1 4#

@ Importa file

Trascina il file .txt per caricarlo
lo dal disposit

Regione Campania - Sinfania Turismo SMART

Figura 38 - Movimentazione clienti - Import file

Per poter caricare il file.txt della movimentazione, bastera trascinarlo all'interno della sezione
oppure, cliccando su <<selezionalo dal dispositivo>>, si aprira una finestra di selezione file.
Una volta concluso il caricamento, in alto nello schermo comparira un pop-up che informa 'utente
del corretto caricamento.

Regione Campania m~ @ crisTororo colomso -

© Regione Campan
i

s per le pol isma

Profilo utente Anagrafica v Comunicazione prezzi Mavimentazione clienti Reportistica

Brea > Movimentazione Clienti > Import Modelli (/59 Ezlﬂ HotelTest 1 g%

(1) Importa file

35% 07032025

Figura 39 - Caricamento import file

Verra inoltre prodotto il riepilogo dei dati inseriti attraverso la visualizzazione della <<Anteprima
Modello C/59>> (figura 40) a questo punto l'utente struttura ricettiva potra tornare in modica
attraverso il bottone <<Torna in modifica>>, generare il modello e tornare alla Home cliccando il
bottone <<Genera e torna alla Home>> o genera il modello e proseguire con il caricamento di altri
file attraverso il bottone <<Genera e prosegui>>.
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[—— @ wakmoueLs

N Regione Campania

area > Movimentazione Clent > Genera Modell (/59 m HotelTest 1 9
Anteprima Modello C/59 Data Rilevazione: 10/03/2026
Attenzione!
Per modificare | dati inseriti cliccare su Torna in modifica
g
O e contermare  tormre i HOME ica
Provincla Present! Arrivati Partiti Paese Present! Arrivati Partiti

Pr 2 Gallura Nord-Est Ageria 0 2 0
0 3 0 o
a
Presentinotte Precedente Totale Arrvi Totall Partenze Presentinella notte Camere Occupate
0 s 0 s 0

Figura 40 - Riepilogo import file

3.3.2 Sezione Movimentazione Clienti: Archivio Modelli C59

L'utente struttura ricettiva potra accedere alla sezione “Archivio modelli C59” tramite il menu in alto
o cliccando sul relativo modulo Movimentazione clienti. All'interno di questa sezione potra ricercare
i modelli C59 inseriti attraverso la compilazione dei campi in figura 41.

T @ wcamonoeus

Movimentazione clienti Reportistica
Area > Movimentazione Clienti > Archivio Modelli (/59 m Hotel Prova
Archivio modelli C/59
ou u
=} =}

Data rilevazione

01/D3/2025

lﬂ

RN R Y VR R NN

02/03/2025

03/03/2025

04/03/2025

05/03/2025

06/03/2025

@I

07/03/2025

08/03/2025

09/03/2025

10/03/2025

D EE

11/03/2025

Figura 41 - Archivio Modello C/59

In alto nello schermo sara possibile settare il periodo di interesse attraverso i campi “Dal” e “Al”,
cliccando poi su <<Cerca>> 'utente struttura ricettiva potra visualizzare i modelli C59 inseriti nel
periodo di interesse.

Per ogni riga sono presenti due pulsanti:

e il pulsante <<Scarica PDF>> % ,rappresentato da simbolo di documento, che consentira di
scaricare il modello C59 riferito alla riga selezionata;

Pag. 29 di 44



Manuale Versione 2.0

e il pulsante <<Modifica>> ¢, rappresentato dalla matita, consentira la modifica del modello
C59 (ad esempio in caso di errore di inserimento dati), solo se il mese di riferimento del
modello C59 non sia stato gia validato dall’operatore regionale. Come illustrato in figura 42,
qualora si tenti di modificare un modello C/59 relativo a un periodo antecedente alla data di
rilevazione, il sistema avvisera I'utente che la modifica comportera I'eliminazione di tutti gli
inserimenti effettuati per le giornate successive, che dovranno essere reinseriti. L'utente
deve quindi confermare I'operazione per procedere.

Cliccando su “Si”, l'utente struttura ricettiva viene reindirizzato alla maschera “Anteprima
Modello C/59”, dalla quale potra:

o rientrare in modifica tramite il pulsante «Torna in modifica»,

o generare il modello e tornare alla home tramite «Genera e torna in Home,

o generare il modello e proseguire con I'inserimento tramite «Genera e prosegui».

Attenzione

o

Figura 42 - Conferma modifica Modello C/59 antecedente data rilevazione

3.4 Comunicazione Prezzi
L'Utente potra accedere all’area “Comunicazione Prezzi” tramite il relativo modulo visualizzato nella

Home Page oppure cliccando sul menu orizzontale posto in alto.

Da questa sezione, I’'Utente avra accesso alle funzionalita: inserimento della comunicazione prezzi
e scarico della documentazione.
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W Regione Campai
o il

Profilo utente - Anagrafica o ] Movimentazione clienti Reportistica
Area > Comunicazione prezzi m Hotel Test 1 ‘
ARCHIVIO COMUNICAZIONI INSERIMENTO COMUNICAZIONE PREZZ1 2026 INSERIMENTO 2025 O NUOVA APERTURA
Primo semestre/a

Figura 43 - Area Comunicazione prezzi

L'utente struttura ricettiva potra inserire la comunicazione prezzi relativa al 2025 o al 2026.
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3.4.1 Sezione Comunicazione Prezzi: Inserimento comunicazione

Cosi come descritto nelle modalita operative per la comunicazione dei prezzi, se la comunicazione
prezzi 2025 é gia stata trasmessa utilizzando il precedente sistema Turismo web e se la stessa & gia
stata scaricata: vale quanto gia trasmesso. Non occorre provvedere nuovamente alla trasmissione
della comunicazione.

In attuazione delle disposizioni della Legge Regionale 7 agosto 2014, n. 16., i titolari o gestori delle
strutture ricettive (alberghiere, extralberghiere e all’aria aperta) hanno I'obbligo di comunicare alla
Regione Campania i prezzi minimi e massimi del pernottamento e dei servizi offerti entro il 1°
ottobre di ogni anno per le tariffe da applicare dal 1° gennaio al 31 dicembre dell’anno successivo.

Per agevolare gli operatori nella fase di avvio della nuova piattaforma digitale Sinfonia Turismo
SMART, la Regione Campania ha disposto una proroga dei termini per la comunicazione prezzi per
I'anno 2026.

Le strutture ricettive potranno, pertanto, trasmettere la comunicazione delle tariffe fino al 30
novembre 2025, cliccando su “Inserimento comunicazione anno 2026”.

Se la comunicazione prezzi anno 2025/secondo semestre 2025, non é stata trasmessa utilizzando il
portale Turismo web, oppure se la comunicazione é stata trasmessa ma non scaricata o laddove la
comunicazione non fosse reperibile: si potra effettuare la trasmissione della comunicazione prezzi
per I'anno 2025, utilizzando I'applicativo Sinfonia Smart Turismo accedendo alla pagina dedicata
“Inserimento comunicazione anno 2025”.

Se la struttura @ di nuova apertura, selezionare il relativo modulo “Inserimento comunicazione
anno 2025/nuova apertura” e procedere all’inserimento.

La comunicazione dei prezzi va effettuata compilando i campi presenti nella sezione dedicata,
inserendo le informazioni della struttura e delle relative tariffe minime e massime applicate.

Quando i campi di una sezione sono stati compilati, cliccare su “continua” per passare alla
compilazione della sezione successiva.

Alla fine dell’inserimento delle informazioni richieste, la comunicazione dei prezzi sara trasmessa
alla Regione Campania attraverso il portale cliccando il tasto “invia comunicazione”.

La Regione non trasmette ricevuta di ricezione. Per controllare se la comunicazione €& stata
regolarmente trasmessa, si potra fare accesso alla scheda “Archivio Comunicazioni” e verificare se
€ presente in tale sezione.

Si ricorda che, ai sensi della Legge Regionale 16/2014:

e |la “Tabella prezzi” dovra essere stampata ed esposta in struttura nella sala
ricevimento o in zona accoglienza ben visibile al pubblico.

¢ la“Comunicazione dei prezzi” va scaricata ed esibita in caso di controlli da parte delle
autorita preposte.

e | “cartellini prezzi” sono creati automaticamente dal sistema sulla base delle
informazioni e tariffe inserite nelle relative sezioni e che dovranno essere esposti
nelle singole camere/unita abitative.
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Qualora si intendessero utilizzare cartellini prezzi diversi da quelli generati dal sistema, dovranno
essere riprodotte tutte le informazioni e i loghi previsti nei cartellini prezzi generati dal sistema.

Per maggiori informazioni consultare il sito della Regione Campania alle pagine dedicate.

Inserimento carattere struttura per la comunicazione prezzi

L'utente della struttura ricettiva dovra inserire il carattere della struttura qualora non sia gia stato
definito in precedenza nell’apposita sezione della funzionalita “Gestione capacita ricettiva e
periodi di chiusura struttura” nell’area “Movimentazione Clienti”.

Se l'utente ha gia inserito le informazioni nella funzionalita “Gestione capacita ricettiva e periodi
chiusura struttura”, il flag risultera gia selezionato altrimenti, accanto al flag relativo al carattere
“Struttura”, sara mostrato un messaggio di avviso che indica che la compilazione & necessaria per
procedere con la comunicazione prezzi.

Attenzione, se l'inserimento non risulta completato all'interno della sezione “Dettagli”, non sara
possibile procedere con la comunicazione prezzi.

Carattere Annuale

Per una struttura a carattere annuale, I'utente struttura ricettiva dovra selezionare il flag “Annuale”
(figura 44). Tale scelta comportera che la struttura sara considerata aperta per I'intero anno, senza
periodi di chiusura stagionale.

Si precisa che, dopo il salvataggio della sezione “Dettagli”, non sara possibile modificare
successivamente il carattere della struttura; qualora dovesse essere necessario si potra far
riferimento al canale di assistenza dedicato alle segnalazioni.

T. @ waawonoana

ez flenti
Brea > rezzi > Inserimento Comunicazione struttura [T A

Dettaglio struttura

I (@ 1canpicomassgpats i sano covigaten

Personale dipendente
Fsson” Stagionalen”

RIRIRARIR

Carattere struttura

I () Atenzione: | aratere st Siat I guesEa g o oty e MO SUCCESSGITeNte ASSEurars e nsero] Gt cortettamente rima c rocecers al At

arae @ segone

i periodi di Alta Stagione

| [amsagone

Figura 44 -Comunicazione prezzi carattere struttura annuale
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Carattere Stagionale

Per una struttura a carattere stagionale, I'utente della struttura ricettiva dovra selezionare il flag
“Stagionale” (figura 45) e verra richiesto I'inserimento dei periodi di chiusura stagionale (l'utente
struttura ricettiva dovra inserire almeno un periodo di chiusura stagionale).

Qualora fosse necessario modificare il periodo inserito, sara possibile intervenire tramite la
funzionalita “Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura”. |l carattere della struttura, invece,
non potra essere modificato dopo il salvataggio della sezione “Dettagli”; qualora dovesse essere

necessario si potra far riferimento al canale di assistenza dedicato alle segnalazioni.

T @ waamowau

N Regione Campania

jone prezzi > Inserimento Comunicazione struttura [

Dettaglio struttura

Area > Come

(D 1campi contrassegnati da * sono obbiigatori

Stagionalen”

ARSI AEIR

rattere struttura salvato in questa pagina non

Aovuaie @ oo

I [ON"" ruttura ha carattere stagionale ma.non ha periodi i chiusura definiti per F'anno.. £ ne

P |

‘Aggiungi periodo i chiusura

Figura 45 - Comunicazione prezzi carattere struttura annuale
Esempio di inserimento comunicazione prezzi.

L'utente struttura ricettiva (ad esempio tipologia “Albergo”) visualizzera come menu di
navigazione il menu della comunicazione prezzi della tipologia della struttura con le relative
sezioni da compilare (figura 46). Al termine del completamento di ogni sezione cliccando sul tasto
<<Salva e continua>> potra proseguire con l'inserimento fino all’ultima sezione. L’applicativo
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all’atto del salvataggio di ogni sezione controlla che tutti i campi obbligatori contrassegnati

dall’asterisco (*) risultino compilati.

Informazioni generali ~
» Caratteristiche generali

Dettaglio struttura

Camere ~
Camere, vani, posti letto
Prezzi per camera

Extra -~
Supplementi e Riduzioni

Unita abitative ~
Unita abitative e posti letto
Prezzi Unita abitative

Prezzi pasto -~
Pasti a prezzo fisso
Pensione completa e mezza pensione

Servizi igienici ~

Servizi igienici

Impianti, attrezzature e servizi ~
Servizi, impianti e attrezzature
Servizi, impianti e attrezzature sportive

Lingue straniere parlate

Figura 46 - Menu di navigazione Comunicazione prezzi -Albergo

Una volta completate correttamente le sezioni, |'utente della struttura ricettiva vedra un segno di
spunta accanto alle sezioni completate e il pulsante "Invia comunicazione" si attivera (figura 47).

Cliccando su "Invia comunicazione", la comunicazione dei prezzi verra inviata.
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Informazioni generali ~
~ Caratteristiche generali

~ Dettaglio struttura

Camere ~
~ Camere, vani, posti letto

~ Prezzi per camera

Extra -~
~* Supplementi e Riduzioni

Unita abitative ~
~ Unita abitative e posti letto

~ Prezzi Unita abitative

Prezzi pasto -~
~ Pasti a prezzo fisso

~ Pensione completa e mezza pensione

Servizi igienici ~
~* Servizi igienici

Impianti, attrezzature e servizi ~
~" Servizi, impianti e attrezzature

~* Servizi, impianti e attrezzature sportive

~ Lingue straniere parlate

Invia comunicazione

Figura 47 - Menu navigazione Comunicazione prezzi - Sezioni completate

Nella comunicazione dei prezzi, per le tipologie di strutture ricettive che prevedono le camere,
all'interno della sezione <<Camere>> in <<Prezzi per camera>>, & possibile aggiungere una nuova
camera cliccando su <<Aggiungi camera>>. La nuova camera verra visualizzata nella tabella
riepilogativa e sara possibile utilizzare la funzione <<Clona>> cliccando sui tre puntini presenti alla
fine della riga relativa alla camera appena inserita (figura 48).

Prezzi pern.Alta
Prezzi pern.Alta Prezzi pern Bassa Stagione/ Unica Prezzi parn.Bassa Prezzi Alta Stagione/Unica
ue N° posti N et Stagione/ Unica(per Stagione{per Pensione Compl a Stagione Pensione Mezza Pensione (a s '

Camera  Piano  letto aggiuntivi camera) cameral persanal Compl.(a persona) persona) nmi:|

- . . E ) Min: 45 Min : 40 Min : 100 Min - 90 Min .80 Min .
Max 60 Max :50 Max 120 Max 110 Max ;55 Max

Figura 48 - Sezione Camere — Prezzi per camera

Questa funzionalita consentira di clonare una camera, precedentemente inserita, in tutti i suoi
dettagli per un intervallo di camere. Ad esempio, se € stata creata la camera 101 e la si vuole clonare
per unintervallo di 4 a partire dalla camera 102 bisognera inserire il numero della camera nel campo
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“Camera da Duplicare” e il numero di volte che si vuole clonare quella camera nel campo “Numero
di camere da duplicare” (figura 49).

Clona camera X

Numero di camere da duplicare® Da*

Figura 49 - Comunicazione prezzi - funzionalita clona camera

Il sistema generera le camere 102-103-104-105 identiche alla camera 101 (figura 50).

Prezzi pern.Alta

ne Prezzi pern.Alta Prezzi pern.Bassa Stagione/ Unica Prezzi pern.Bassa Prezzi Alta Stagione/Unica Prezzi Bassa
N° posti N* letti Stagione/ Unica( ione(] ione Compl.(a Stagione Pensione Mezza Pensione (a Stagione Mezza
Camera Piano letto aggiuntivi camera) camera) persona) Compl.(a persana) persona) Pensione (a persona)

101 1 1 , Min : 55 Min : 40 Min : 100 Min : 50 Min : 80 Min : 50
Max : 60 Max : 50 Max: 120 Max: 110 Max : 55 Max: 110

102 1 1 , Min : 55 Min : 40 Min : 100 Min : 50 Min : 80 Min : 50
Max : 60 Max : 50 Max: 120 Max: 110 Max : 95 Max: 110

103 1 1 1 Min : 45 Min : 40 Min : 100 Min : 50 Min : 80 Min : 50
Max : 60 Max : 50 Max : 120 Max: 110 Max : 85 Max: 110

108 1 1 1 Min : 55 Min : 40 Min : 100 Min : 50 Min : 80 Min : 50
Max : 60 Max : 50 Max : 120 Max : 110 Max : 85 Max: 110

105 1 1 | Min : 45 Min : 40 Min : 100 Min : 50 Min : 80 Min : 50
° Max : 60 Max : 50 Max : 120 Max : 110 Max : 85 Max: 110

Figura 50 - Comunicazione prezzi - Camere clonate

Al termine dell’inserimento della comunicazione prezzi comparira in alto a destra dello schermo
guesto messaggio (figura 51):

(""\
1:_//1 INVIATA CON SUCCESSO!

Hai inviato la comunnicazione, pupi scaricare

la documentazione in "Archivio

ComMUnCazion'

Figura 51 - Conferma invio comunicazione prezzi

3.4.2 Sezione Comunicazione Prezzi: Archivio Comunicazioni

L'utente struttura ricettiva potra accedere alla sezione “Archivio Comunicazioni” tramite il relativo
modulo, visualizzato nell’area Comunicazione Prezzi o cliccando sul menu in alto. All'interno di
guesta sezione potra ricercare specifiche comunicazioni di un relativo anno (figura 52).
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W Regione Campani
o Dircsone Genersie et & peit

i e tarisme,

Profilo utente Anagrafica Comunicazione prezzi Movimentazione clienti - Reportistica

Ares > Comunicazions pregzi > Archivio comunicazion

Archivio Comunicazioni

Data Protocallo Identificative Pratica Data invio Stato Pratica Semestre Bnno di riferimenta Decument tazione

18/04/2025 DRt 16/04/2025  INVIATA 1 2025

| M - SINFONIA

Regione Campania (C.F. 800.119.906.38)  Privacy pokicy e Cookies
Sede legale: via 5. Lucia, 81 - BO132 Napolh

Figura 52 - Archivio Comunicazioni Prezzi

N.B. Si deve inserire I'anno di trasmissione della comunicazione, quindi ad esempio per la
comunicazione 2026 inserita nell’anno 2025, si dovra inserire come “Anno invio” il 2025.

Cliccando su <<Cerca>> visualizzera la comunicazione ricercata all'interno di una tabella che
presenta queste colonne:

e Data protocollo;
e |dentificativo Pratica;
e Datainvio;
e Stato pratica, qui l'utente puo visualizzare gli stati della pratica:
® |nviata - la comunicazione & stata completata e inviata al sistema;
= |n compilazione — la comunicazione & stata iniziata e salvata, ma non
completata in tutte le sue sezioni e quindi non puo essere inviata.
e Semestre;
e Anno diriferimento;
e Documentazione: questa colonna che consentira di visualizzare e/o scaricare la
documentazione prodotta:
o Comunicazione, pdf che riepiloga tutte le informazioni inserite nella comunicazione
prezzi;
o Tabella Prezzi, pdf che racchiude tutti i prezzi comunicati;
o Cartellino Prezzi, pdf che stampa i prezzi relativi ad ogni camera/unita
abitativa/piazzola/posto barca.

Sull’ultima colonna sara presente il pulsante 7z, rappresentato da una matita, per modificare la
comunicazione qualora non sia stata ancora inviata al sistema.
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4. Reportistica

L'Utente potra accedere all’area “Reportistica” dell’applicativo tramite il menu in alto o cliccando
sul relativo modulo visualizzato nella Home Page (figura 53). Da questa sezione si potra visualizzare
e scaricare i report relativi all’landamento dei prezzi e degli arrivi e presenze inseriti. L'estrazione dei
dati avverra in base alla compilazione di appositi filtri posti nella parte alta della schermata.

™ @ woamoNbeLA
Regione Campania
Oresions Ganara pr & it cutrsh o tursme
Profilo utente - Anagrafica Comunicazione prezzi - Movimentazione clienti Reportistica
frea > Reportistca m HotelTest 1/
ARRIVI E PRESENZE ANDAMENTI PREZZI

a1l sesine

[\ e ® SINFONIA

Regione Campania (C.F. 800.119.906.39)  Privacy pokcy & Cookies © Regione Campania
Sede legale: via S, Lucia, B1 - B0132 Napol

Figura 53 - Area Reportistica

4.1 Sezione Reportistica: Arrivi e Presenze

La “sezione Reportistica: Arrivi e Presenze” consentira di generare il report relativo agli arrivi e
presenze inserite in un determinato periodo mediante la funzionalita <<Movimentazione Clienti>>.

—— P r———

2 Regione Campania

s Oursrions Genarade pae e potichs cuturall ¢  turkma

Profilo utente Anagrafica Comunicazione prezzi Movimentazione clienti
Arrivi e presenze struttura
Oata niza* Datatine*
] ) ®

BN Sinfonia Turismo smaRT
tegune Campa

jone Campania

Regione Campania [C.F. 800.118.906.39) ~ Frivacy policy e Cookies
2 Napok
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Figura 54 - Reportistica - Presenze struttura

In alto nello schermo sara possibile settare il periodo di interesse attraverso i campi “Data inizio” e
“Data Fine”, i campi contraddistinti dall’asterisco (*) sono obbligatori, cliccando poi su <<Scarica
PDF>> I'utente profilato potra scaricare il report (figura 55).

Criterl di ricarca:
Data inizio: 2024-12-29

Data fine: 2025-02-04 Struttura: 26285

TOT Present

29-01-2025 1 1

Figura 55 — Esempio Report Arrivi e Presenze struttura

4.2 Sezione Reportistica: Andamento Prezzi

La “sezione Reportistica: Andamento prezzi” consentira di generare il report relativo ai prezzi inseriti
confrontando diversi periodi.

m~ () cRISTOFORO COLOMBO

ismo

Profilo utente ~ Anagrafica + Comunicazione prezzi + Movimentazione clienti ~ Reportistica ~

m HotelTest 1 7 |

Area > Reportistica > Andamenti prezzi

Andamento Prezzi

Data inizio * Data fine *

01/02/2025 ® 19/02/2025 s}

sci il Scarica POF

Regione Campania - Sinfonia Turismo SMART

Figura 56 - Reportistica: Andamento prezzi

Come riportato in figura 56, sara possibile settare il periodo di interesse attraverso i campi “Data
inizio” e “Data Fine”, cliccando poi su <<Scarica Report>> l'utente potra scaricare il report (figura

57).
Criter di dcarca:
Data inizio: 2025-02-01 Data fine: 2025-02-19 Struttura: 56275
ANNO MIN PREZZO ALTA | MAX PREZZO ALTA | MIN PREZZO BASSA | MAX PREZZO BASSA
STAGIONE STAGIONE STAGIONE STAGIONE
2025 60.00 120.00 50.00 120.00

Figura 57 — Esempio Report Andamento Prezzi

Pag. 40 di 44




Manuale Versione 2.0

REGIONE CAMPANIA

Pag. 41 di 44



Manuale Versione 2.0

REGIONE CAMPANIA

5. Modalita operative per l'integrazione gestionali

Modalita operative per l'integrazione via Web API al portale Sinfonia Turismo SMART per la
trasmissione della movimentazione turistica tramite software gestionali

Per inviare i dati tramite web API al portale regionale Sinfonia Turismo Smart, seguire questi
passaggi:

1. Verifica dell’integrazione del software gestionale
Le strutture ricettive devono verificare con il fornitore del proprio software gestionale se
guest’ultimo é gia integrato con il portale Sinfonia Turismo Smart.
2. Comunicazione di CUSR e API KEY
Se il software ¢ integrato, per permettere la trasmissione via Web API, la struttura comunica
al fornitore:
e il proprio CUSR
e la propria API KEY
3. Dove trovare I’API KEY
L’API KEY si trova accedendo al portale Sinfonia Turismo Smart:

= sezione “Anagrafica — Visualizza Anagrafica (vedi figura 58)

© Regione Campania

Direzione Generale per le politiche culturali e il turismo

Profilo utente Anagrafica Comunicazione prezzi Movimentazione clienti Reportistica
Area > Anagrafica > Gestione Anagrafica Struttura Ricettiva BT Cl Hotel Test 3 stelle 7
(D In caso di dati non corretti si prega di c e il comune i canali ufficiali
Per interoperare con questa struttura ut\\\zzar4l'AP\ KEY: 26 -4 -54 of

Figura 58 - Visualizzazione APl KEY struttura

4. In caso di software non integrato
Se il software del gestionale non & ancora integrato con il portale regionale, il fornitore del
software puo procedere scaricando la documentazione tecnica dai seguenti indirizzi web del
portale Sinfonia Turismo Smart e dal sito istituzionale della Regione:
Indirizzi web:

https://turismo.regione.campania.it/turismoweb/

o https://www.regione.campania.it/aree-tematiche/cultura-turismo/strutture-
ricettive-locazioni-brevi/sinfonia-turismo-smart-sistema-monitoraggio-accoglienza-
ricettivita-turistica

Inoltre, qualora i fornitori dei software gestionali volessero accedere ad un ambiente di test utile a
verificare I'integrazione con il portale regionale, potranno richiedere le utenze di test inviando una
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mail al seguente indirizzo: giuseppe.pezone@regione.campania.it (mail esclusivamente per questa
funzione) con in oggetto: "Richiesta utenza di test per webAPI" e nel messaggio:

- nome del software gestionale
- numero di strutture ricettive che lo utilizzano

Per informazioni e chiarimenti sono attivi i contatti dei recapiti regionali.

6. Recapiti regionali

Via mail: Per richiedere informazioni e per porre un quesito (FAQ): scrivere con mail

d@] ordinaria

/N a: supporto.strutturericettive@regione.campania.it

Le mail dovranno avere la seguente struttura.
OGGETTO: “Richiesta di assistenza — CUSR: [inserisci il CUSR]”
CORPO: Nel corpo della comunicazione dovranno essere riportati:
e la problematica riscontrata;
e eventuale documentazione utile;

e un recapito telefonico.

Il gruppo di supporto regionale provvedera ad analizzare la richiesta e a fornire riscontro via e-mail
per la risoluzione.
Nel caso in cui sia necessario un approfondimento, il personale provvedera a ricontattare il

segnalante tramite il recapito fornito.

Per aggiornamenti e per visionare awvisi e informazioni pubblicati sul sito della Regione Campania,
nell’area tematica “Cultura e turismo”:

https://www.regione.campania.it/aree-tematiche/cultura-turismo/strutture-ricettive-locazioni-
brevi/sinfonia-turismo-smart-sistema-monitoraggio-accoglienza-ricettivita-turistica e consultare la
pubblicazione di FAQ del portale Sinfonia Smart Turismo.

7. Informazioni sul documento

7.1 Versioni
Versione = Cambiamenti rispetto alla versione precedente Data emissione
1.0 Nascita del Documento 12/05/2025
1.1 Aggiunta “Modalita operative per I'integrazione gestionali” 14/07/2025
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Manuale Versione 2.0

REGIONE CAMPANIA

Revisione in seguito allo “spegnimento” del servizio digitale “Banca Dati
1.2 10/202
Regionale Strutture Ricettive e Locazioni Brevi” 30/10/2025
1.3 Aggiunta “Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura” 13/01/2026
1.4 Aggiunta unificazione Inserimento italiani - stranieri 10/03/2026
15 Ade.guamento dej'i Iink. . _aI nuovo sito della . I\:{eg.ionei Campania; 30/05/2026
aggiornamento dei recapiti in base alle nuove modalita di assistenza

7.2 Glossario degli acronimi e delle abbreviazioni utilizzate

Definizione / Acronimo | Descrizione

CIE Carta di Identita Elettronica

CIN Codice Identificativo Nazionale

CNS Carta Nazionale dei Servizi

CUSR Codice Unico Strutture Ricettive
SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale
uT Utente Titolare /Gestore Strutture
PEC Posta Elettronica Certificata
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